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2.4 Kupujuci je povinny skontrolovat dodany tovar a reklamovat zjavné vad

GLOCK Forst Slowakei, s. r. 0. so sidlom Oslany 1015, 97
627 Obdianskeho zakonnika, zakona &. 250/2007 Z.z/

podia §§ 619 az

vydava

2 47 Oslany,
0 ochrane spotrebitela

REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEHO OBCHODU

Tento reklamagny poriadok internetového obchodu (dalej skratene
spolocnosti GLOCK Forst Slowakei s.r.o. so sidlom v Oslany 1
47 543 060 (dalgj len ako ,predavajici‘) upravuje postup pri uplats
predavaneé predavajicim v stlade s predmetom jeho &innosti.

Tento reklamadén
spotrebitela, za

Clanok 1 - Véeobecné ustanovenia

aj ,RP10*) predavajliceho,
015, 972 47 Oslany, ICO:
ovani reklamacie na tovary

y poriadok internetového obchodu je zavéazny pre pre

kaznika, resp. objednavatefa, pricom na Géely toh

avajuceho a kupujuceho ako
RPIO sa za spotrebitela

povazuje fyzicka osoba, ktord nekona vramci svojej podnikatelskej &innosti, zamestnania &i
povolania. Kupujlci, zakaznik, spotrebitel a objednavatel dalej

,Kupujuci®.

Tento RPIO sa yztahuje na tovar zakupeny kupujtcim od predavajic

polu oznacovani len ako

eho vo forme elektronického

obchodu na stranke internetového obchodu predavajiceho. V pripade, ak viastnicke pravo este

nepresilo z preda
Uhrade tovaru v

Prevzatim tovary

Predavajlci zod
a zodpoveda teg
prevzati kupujuc
zodpoveda preds:

Pri pouZitom tov

vajuceho na kupujiceho, kupuijuci je opravneny upla

zmysle § 151a a nasl. Obgianskeho zakonnika.

kupujuci suhlasi s tymto RPIO a potvrdzuje, Ze bol s
Clanok 2 - Zodpovednost’ za vady

hnickym normam. Predavajici zodpoveda za vady,

m a v pripade, Ze sa nejedna o tovar, ktory podlieha

avajuci za vady tovaru, ktoré sa vyskytntl po prevzati v

are nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich

Pri tovare predavanom za nizSiu cenu nezodpoveda predavajuci za

dojednana niZsia

Za vadu nemozn
opotrebovania,

cena.

nespravneho pouZzivania, skladovania a/alebo zas

zaobchadzanim s tovarom v rozpore s odportéanim.

Reklamacny poriadok internefového obchodu

0 povazovat zmenu tovaru, ktora vznikia v priebehu z4

nit reklamaciu len po Upinej

eho obsahom oboznameny.

poveda za to, Ze tovar ma poZadovan( akost, .mnoZstvo, mieru, hmotnost

ktoré ma predany tovar pri
Ikaze, alebo o pouzity tovar,

ci v zaru¢nej dobe (zaruka).
pouzitim alebo opotrebenim.

vadu tovaru, pre ktoru bola

ruénej doby v désledku jeho
ahu, pripadne nespravnym

y.
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2.5

2.6

2.7

2.8

Reklamaény pon‘édok internetového obchodu

Za zjavné vady sa povazuju vady tovaru zistitefné pri preberani tovaru

a) mnozstevny a/alebo sortimentny rozdiel,
b) znehodnotenie tovaru (zdeformovany tovar a/alebo obal, po$kodeny

Zistené zjavné vady tovaru je kupujtici povinny okamzite, najneskor |
zasielky, oznam
kiipnej ceny. Na
neopravnené.

Pravo kupujuceh
v pripade, ak
a) kupujuci spésobil vadu tovaru sam,
b) kupujuci pred

c)

t predavajucemu, ktory vykona napravu formou vy
neskorsie reklamacie zjavnej vady tovaru predavajci

a to najma:

 tovar a/alebo obal).

ySak do 1 dna od doruéenia
heny tovaru alebo vratenim
heprihliada a povazuju sa za

10 na uplatnenie zaruky zanika a teda predavajuci nezodpoveda za vady tovaru

prevzatim tovaru o reklamovanej vade tovaru vedel. r
tovaru vyslovne a jasne upozorneny a/alebo ak bola pre reklamo
zlava z ceny tovaru,

kupu;ucn neoznamil predavajucemu zjavné vady tovaru pri jeho pr
vykladke tovaru na mieste urcenia

p. bol na reklamovanu vadu
nu vadu tovaru poskytnuta

pvzati resp. bezodkladne po

d) vada tovaru vznikla mechanickym poskodenim spésobenom konanlm kupujuceho alebo nim

splnomocnenych oséb,

e) reklamacia kupujticeho odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu dgby trvanlivosti tovaru,

f)

vada tovaru vznikla v zaruénej dobe v dosledku opotrebenia tg
pouzivanim, (Umyselnym & neumyselnym) nespravnym ¢&i nadmernyn

varu spdsobeného beznym
pouzivanim, :

@) vada tovaru vznikla nespravnym skladovanim kupujtcim alebo nim

~ h) vada tovaru

)

k)

m)sa vady tovaru reklamuji po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehd

Kupujuci nie je opravneny od predavajliceho pozadovat spatné prijatie t
tovaru z dévodu

nikla pouzivani
svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi & mech
podmienkam, ktoré boli priamo predajcom uréené, .
vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou aleb
o-_tovar zo strany kupujticeho alebo nim spinomocnenych oséb,
vada tovaru bola spdsobena konanim kupujuceho alebo
spocivajucom v nadmernom zataZovani tovaru, alebo v jeho pouzi
predajcu, napr. nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni

vada tovaru bola spdsobena nekvalifikovanym zasahom kupujucehd
0sdb,
vada tovaru vznikla v désledku Zivelnej katastrofy alebo inej uda!c
Maior - vy33ej moci*

1

zachovat svoje Specifické viastnosti.

jeho nepotrebnosti.

pinomocnenych oséb,

-a/alebo skladovani tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju

ickymi vplyvmi prostredia

o zanedbanim starostlivosti

rIm spinomocnhenych oséb
'

ni v rozpore s podmienkami
alebo nim splnomocnenych
sti, ktora ma pévod vo ,Vis

by, v ramci ktorej si tovar ma

bvaru a vratenie kipnej ceny
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Reklamacény poriadok internd

- a od prevzatia to

Ako doklad o z:

Clanok 3 — Zaruéna doba

aruke vystavuje predavajuci ku kazdému zak(pendmu tovaru nakupny doklad

(faktaru) v zmysle zdkona s uvedenymi vSetkymi Udajmi potrebnymi pre uplatnenie zaruky.

Ak je kupujuci z

roven aj spotrebitelom, predstavuje zaruc¢na doba 24

mesiacov (pokial nie je pre

konkrétne pripady stanovena. ina zaruéna doba), pricom po dobl prvych 6 mesiacov plati
domnienka, Ze spotrebitefom uplatfiovana vada existovala uz v dole prevzatia vyrobku, ateda
spotrebitel nemusi opravnenost svojho naroku preukazovat. Ak je pa predavanom tovare, jeho

obale alebo navode k nemu pripojenom vyznaena lehota na pouZitig
pred uplynutim tejto lehoty.

Ak ide o pouzity tovar, kupujuci a predavajuci sa moézu dohodnut aj 1

, neskonéi sa zaruéna doba

a kratSej zaru¢nej dobe, nie

vSak kratSej ako |12 mesiacov. Ak sa jedna o tovar podliehajtici rychlej skaze, plati dohodnuta kratSia

zarucéna doba, vyznacena na nakupnom doklade.

Ak kupujaci nie j

Zaru¢na doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru kupujicim.

spotrebiteflom, vztahuje sa na neho Uprava obsiahn
varu kupujucim plati zaruéna doba vyznaéena na nak

Clanok 4 - Plynutie zaruénej doby

Lta v Obchodnom zakonniku
ipnom doklade (fakture).

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna dobg, zaniknu, ak sa neuplatnili

v zaruénej dobe

Pravo zo zodpovednosti za vady tovaru podliehajuceho rychlej' skaze
v defi nasledujlci po kupe, inak prava zanikn(.

sa musia uplatnit najneskor

Ak sa jedna o pouzitl vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady tqvaru, ak neboli uplatnené do

12 mesiacov odo diia prevzatia pouzitého tovaru kupujiacim.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady tovaru az do doby, ked kupujlci po skonéeni

opravy bol povin

Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy uj
o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak dbjde k vymene tovaru, za¢ne plynit zaruéna doba znova od prev
suciastky, na ktor( bola poskytnuta zaruka.

déjde k vymene

ny tovar prevziat, sa do plynutia zarucnej doby nepo

Clanok 5 — Odstranitefné vady

tového obchodu

Sita (zaruéna doba spodiva).
platnil zaruéné pravo, ako aj

zatia tovaru. To isté plati, ak
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Reklamacny poriadok internetového obchodu

Predavaijtci (alebo nim povereny pracovnik) poudi spotrebitela o jeho
na zaklade razhodnutia spotrebitefa potom rozhodne o spdsd
v jednoduchych
Do tejto lehoty sa nezapoditava &as potrebny na odborné postdenie
vSak nesmie trvat dihgie nez 30 dni. - '

Po uplynuti tejto lehoty sa vychadza zo zakonného predpokladu, Ze

bravach z uplatnenia zaruky,

be vybavenia reklamacie

pripadoch bez zbytoéného odkladu, v zloZitych pripadéch do troch pracovnych dni.
vady. Vybavenie reklamacie

chyba na tovareu skuto¢ne

existovala a spotrebitel ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o neodstranitelni vadu tovaru, avéak

aplikacia tohto zakonného predpokladu sa neuplatni pri kupujicom
nakoflko nevyplyva z Obchodného zakonnika upravujl.’lcehd jeho vztah

Ak sa jedna o

ktory nie je spotrebitefom,
k predavajucemu.

stranitefnd vadu tovaru, ma kupujlci pravo, aby bgla bezplatne, riadne a vCas

odstranena. Predavajlci je povinny odstranit vadu tovaru bez zbyto&ne¢ho odkladu.

Kupujuci méZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovary

, alebo ak sa vada tyka len

stcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na

cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predavajlici mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny to
zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Clanok 6 — NeodstraniteFné vady

Ak sa jednd o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani jeho ri

yar za tovar bez vady, ak to

adnemu uzivaniu ako tovaru

bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo pravo na odstupe

e od zmluvy.

Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o vady odstranitelné avéak kupujici nemédze pre
opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacs$i pocet vad veg riadne uzivat. Za opatovné

vyskytnutie sa v
v zaruénej dobe

dy sa povazuje najmé, ak rovnaka chyba braniaca riadnemu uzivaniu, ktora bola
uz najmenej dvakréat odstrafovanda, sa vyskytne zngvu. Vaé$im podtom vad sa

rozumie, ak ma vec sucasne aspor tri vady braniace jej riadnemu uzivaniu.

Ak ide o neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primerant zfavu
nepoZaduje vymenu veci alebo odstupenie od zmluvy. V pripade
reklamovat tovar pre vadu, za ktoru bola zlava poskytnuta.

Clanok 7 - Tovar predavany so zfavou

Ak tovar predé\r/jny za nizsiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za k
ma kupujaci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primerant zfa

z ceny tovaru v pripade, ze
rfavy nie je mozné neskor

oru predavajuci zodpoveda,
L. Zaru€na doba sa vztahuje

aj na vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zfavou. Ak je v8ak poskytnuta zfava kvéli uréitej

vade, tuto vadu potom nie je mozné reklamovat.
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Reklamadény poriadok internet

Préava so zodpovednosti za vady tovaru sa uplatfiuju u predavajuceho, |

Ak je v8ak v zary

predavajuceho alebo v mieste uréenom pre kupujlceho blizsom, upla
u podnikatefa ur€eného na vykonanie zaruénej opravy. Podnikatel u
opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji tovaru medzi predavaji

Kupujtci je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti u predavajuceH

a) v logistickom

s reklamovanym tovarom a dokladom o kupe tovaru,
b) pisomnou viastnoruéne podpisanou reklamaciou prostrednictvom

adresu sidla

Clanok 8 — Uplatnenie zaruéného prava

¢nom liste (na fakture) uvedeny iny podnikatel uréeny

centre spoloénosti cargo-partner SR: Kopcianska 9

ktorého bol tovar zakupeny.

na opravu, ktory je v mieste

lni kupujuci pravo na opravu

¢eny na opravu je povinny

cim a kupujucim.

o nasledovne:
2, 852 03 Bratislava spolu

klamaéného formulara na

Oslany 1015, 972 47 Oslany spolu s reklamovanym fovarom a dokladom o kipe

tovaru prostrednictvom beZného postového balika alebo prostfednictvom kuriéra, pricom
predavajuci nie je povinny a ani neprebera zakupeny tovar, kto
prostrednictvom dobierky,

rostrednictvom Reklamaéného formuléra, ktorého Yzor tvori Prilohu &. 1 tohto
RPIO, Reklamovany tovar zasle kupujlci na adresu sidla: Oslany 1015, 972 47 Oslany ak bol
tovar kupujicemu dorugeny postou alebo v logistickom centre spplo&nosti cargo-partner SR:
Kopcianska 92, 825 03 Bratislava, ak bol tovar doruéeny zasielaterl

c¢) elektronicky p

mu bol zaslany kupujucim

ou spolo¢nostou-

Pre administrativne zaradenie a spracovanie uplatnenej reklamacie oznami kupujlci predavajticemu

pri predioZeni reklamovaného tovaru svoje Udaje: meno, priezvisko, a

reklamacie pro
predavajlceho.
kupujucemu pot

o]

Predavajuci jé p
udajov o tom, k

trednictvom Reklamaéného formuldra umiestnené
Z po spineni tohto postupu sa povazuje reklamacia t
rdenie o jej prijati. '

nok 9 — Povinnosti a postup pri uplatneni rek

vinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach a
e mozno reklamaciu uplatnit a kde st vykonavané z

Hresu a datum uskutoénenia

Io na internetovej stranke

varu za uplatnenut a vystavi

amacie

spOsobe reklamacie vratane
Brucné opravy. Reklamacény

poriadok internetového obchodu je uverejneny na viditelnom mjeste na webove] stranke

internetového o

. Predavajuci je p

hodu. ‘

vinny prijat' reklamaciu v ktorejkolvek prevédzkarhi, \

ktorej je prijatie reklamacie

mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované siuzby, alebo na mieste na to uréenom,

pokial na vykon

V prevadzkarni zabezpeci predavajlci potas celej prevadzkovej doby 2
vybavovanie reklamacie.

nie opravy nebola urena in4 osoba.

lového obchodu

amestnanca povereného na

6/7 .
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V Oslanoch dfa 1.8.2019

Meno a priezvisko, funkcia:
Ing. Dietmar Limberg

Reklamadény poriadok interne

Predavajici je p
reklamaciu.

ovinny pri uplatneni reklaméacie vydat zakaznikovi

Zakaznik je povi
¢o vadu tovaru
upravenym v ¢la

nny podat spravu predavajlicemu o vadach tovaru bez
zistii ato minimalne predloZenim fotodokumentad
ku 8, ods. 8.3 tohto RPIO.

Kupujuci uplatiujuci reklamaciu’ vypini Reklamaény protokol (&land

otvrdenie o prijati tovaru na

zbytoéného odkladu po tom,
e anasledne aj postupom

k-8, ods. 8.3 tohto RPIO),

v ktorom presne popi$e vadu a spdsob, akym sa vada tovaru prejavuje @ pokial to umozfiuje povaha

tovaru a kapacitné moznosti predavajliceho, odovzda reklamovany tov4
uvedie kupujuci uplatfiujtci reklamaciu kontaktnd adresu, telefénne &isl
na ktort bude kupuijuci predavajlcim vyrozumeny o spdsobe vybave
nenesie zodpovednost za to, Ze sa na adresu uveden( v Reklamaén
odoslané vyrozumenie nepodarilo doruéit.

Reklamacia bude vybavena, ak sa vada tovaru vyskytla v zaruénej do
kupujuci dafovy doklad (faktiru) s vyznadenym datumom zaklpeni
0 zaplateni tovaru, ak nebol zaplateny pri objednavke.

r. V Reklamaénom protokole
D, pripadne emailov( adresu,
nia reklamacie. Predavajtici
om protokole preukazatelne

e. Za tymto uéelom predlozi
tovaru, ako aj potvrdenie

Predavaijuci je povinny o vybavenl reklamacie vydat pisomny doklad ngjneskér do 30 dni od datumu

uplatnenia reklamacie.

Predavaijlici je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru

na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat daje o datume ug
a spbsobe vybavenia reklamacie. ; ;

-

Clanok 10 — Zavereéné ustanovenia

Tento RPIO nadobtda platnost a G&innost diiom 01.09.2019.

Ustanovenia tohto RPIO sa vzt’ahu;u aj na tovar zakupeny pred

a ucmnostl

Predavajlci si

latnenia reklamacie, datume

adobudnutim jeho platnosti

yhradzuje pravo na zmeny RPIO bez predchadzajicgho upozornenia.

, GLOCK

Forst Slowakei S.R.O.//SC
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GLOCK Forst Slowakei s.r.o., 972 47 Oslany, Oslany 1015
Okresny sud Bratistava |, 1€O: 47543060, UID (IC‘, DPH) $K202400292
Bankové Gdaje: Karntner Sparkasse|

AG, IBAN AT322070604500088804, BIC KSPKAT2KXXX | Tatra banka, a.s., IBAN SK2931000000002929907874, BIC TATf‘?SKBX




